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Szetevény Község önkormányzati Képvise|ó - testületének
68/201 5.(x.29.) határozata

az önkormányzat á|ta| biztosított étkeztetés és házi segítségnyújtás szakmai
programja módositásának va|amint egységes szerkezetbe fog|a|ásának

jóváhagyásáró|

Szelevény Községi Önkormányzatának Képviselő-testiilete a személyes gondoskodást nyújtó
szociális intézmények szakmai feladatairó| és műkiidésük feltételeirő| szóló 1/2000. ( I. 7.)
SzCsM rendelet 5/A. s (1) bekezdésében foglaltakra figyelemme| az Önkormányzat áita|
butosított étkeztetés és házi segítségnyújtás szakmai programjának a|ábbi kiegészítésekke|
tiirténő módosítását, va|amint a módosításokkal erységes szerkezetbe foglalását jóváharyja:

I. A szakmai program az alábbi kiegészítésekkel módosu|:

1. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, létrejövő
kapacitások' a nyújtott szolgáltatáse|emek' teYékenységek leírása

Szelevény Község onkorm ányzarta az étkeztetés és házi segítségnyújtás működtetésével és
fenntartásával a következőket kívánja elérni:

. a település és a lakosság elszigeteltségének mérséklése,

. a lakosság életfeltételének j avítása, a telepiilésen ajobb élefoninőség elérése,

. a közszolgáltatásokhoz val ő hozzájutás elősegítése,

. az önkorményzat á|ta| nÉjtandó szociális alapellátások kiépítésének és
működtetésének elő

segítése,
. azesélyegyenlőségfeltételeinekmegteremtése,javítiís4
. ferrrrtarthatófejlődés'kömyezettudatosszemléletformrá'lás,

A házi segítségnyújtás fe|adata, biztosításának feltétele:

A szolgáltatást igénybevevő személy saját lakókömyezetében, az önrá]ló élefvitel fenntartrísa
érdekében sziikséges ellátások biáosítása. Ennek keretében biaosítani kell: az alapvetó gondozási
és ápolási feladatok elvégzését, az ináI1ő életvitel ferrrrtartásában, illewe az ellátott és közvetlen
lakókömyezete higiéniás körülményeinek megtartrásában való közremúködést, valamint a
veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhrírítrásában való segítségnÉjttást.
A házi segítségnyújtiís igénybevételét megelőzően a vizsgálni kell a gondozási sziikségletet.
A házi segítségnyújtrlst ajogszabályban foglaltak szerint a gondozrísi sziikségletnek megfelelő
idótartamban' de legfeljebb napi 4 órában kell nyríjtani.

A házi segítségnyújtás keretében biztosított gondozási tevékenységek:

Az ellátríst igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása
A személyi higiénia fenntartásában való közeműködés
A lakókömyezeti higiénia megtartásában való közreműködés
A hriáartási tevékenységben való közreműködés
Az el|átott ftzikai támosatrása
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A hráziorwos írásos rendelésén alapuló tenípia követése
Étkeztetés:

A napi egyszeri meleg élelem biztosítása soriín a gondozott mentesiil a sziímríra komoly
nehézséget jelentő munkafolyamattól' melynek hatrísára jav,ikőzérzete, egészségi állapota, a
rászorultak egy csoportjrínál biztosítottá váiik a biológiai alapsziikséglettik kielégítése'
Változatosabb, olcsóbb és szakszeriíbb étkezésben lehet része.
A szociális étkeáetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezéséről gondoskodunk, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltaÍtottjaik részére
taItósan vagy átmeneti jelleggel részben vagy egészen nem képesek biáosítani.

2. Más intézményekke| történő együttműködés módja

A szolgáltatás az e|Látást igénybevevők egészségi álapoLínak megőrzése, javítása cé1jábó.
kapcsolatot tart az a|apellátástbizlosító haziorvosi szolgá|atta|, sztikség esetén szake1látással, illetve
kőrhéaza|, va|amint rendszeres napi kapcsolatban van az Önkormiárry zaÍIal, il|... a rendőrséggel és a
szomszédos településeken működő szociiíIis intézményekkel.

3. Szolgáltatásról szőlő tájékoztatás helyi módja

Az étkeztetés és kízi segítségnyújtásról szóló tájékoáatríst a helyben szokásos módon az a|ábbiak
szerint ke1l közzéterrrri :

_ a Polgármesteri Hivatalban kiffiggesáett hirdetményben

4. Az ellátandó célcsoport je||emzői

A település népessége jelenleg 1059 fő. Elmondható, hogy a telepiilés lélekszráma ha lassan is, de
csökken, hiszen 2007-ben még 1137 lakosunk volt. Az á||atdó népesség megoszlása 2014-ben: nők
519 fő' f&fiak 540,0.|7 évesek: 186 fő' 18-64 évesek: 675 fő,64 év felettiek 198 fó. 2014.bena
születések szátma 7 fő' a halálozísok szÍma24 fó, elköltiizések széma 4I Íő. Az adatokból
megállapítható, hogy a népességszrím csókkenést elsősorban a kedvezőtlen népmozgalmi
folyamatok: a születések alacsony sziima, a magas ha1élozás és az elköltözés idézte e|ő.
2011-ben a lako sság 32o/o-a részesült valamilyen n1ugellátrísi formában. A nyugdíjasok körében
magas a rokkantnyugdíjasok arányaHozzávetőleges adatok alapjrín a nyugdíasok 25%.a
rokkantn1ugdíj as volt.

5. A feladatellátás szakmai tarta|ma, módja, a biztosított szolgáItatások
formai köre, rendszeressége:

Étkeaetés a szociií.lisan rászorulók részére (elenleg Csépa Község onkormrinyzat konyháj ríról)
napi egyszeri meleg ételt biaosítunk. Az étel szél|íÍása az tnkormrínyzat gépjárművével történik.

AItázhoz száIlítás a község ríllandó lakosai sziímára térítésmentes.
Az étkezést igénybevevő személyesen elviheti az ételt, amennyiben egészségi á1apota eá nem teszi
lehetővé, étkeztetest aházi segítségnyújtás keretén beliil biaosítjuk.
A szociális étkeztetés heti 5 napos ellátási formában működik és az ellátásért az igénybevevőnek
fizetni kell.

Hazi segítségnyúj tás:
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Az egészségi állapotuknál fogva a gondoskodásra szorulók a hazi segítségnyújtás keretén belül,
fizikai, egészségügyi, pszichés gondozásban részesülnek.

A hazi segítsógnyújtás módját, formáját és gyakoriságát a gondozás fuárryitőja' ajogosult egészségi
állapota, szociális helyzete, valamint a hiíziorvos javaslatának figyelembe véteiével az eg.véni
szükségletnek megfelelóen hatrár ozza Íneg.Igy ahazi segítségnyújtrás lehet teljes' rész gondozás,
mindennapos, és időszakos gondozás.

A hrázi segítségnyújtás körébe tartozo gondozói tevékenységet egy hivatásos gondozó és
gondozóként alka1mazott dogozók végzik településiinkön.

A szolgáltatás heti 5 napos ellátást biztosít a rászorulóknak. A szo1gáltatásért térítési díjat kell
fizetrri, melynek mértékét a Szelevény Község tnkormányzati Képviselő-testÍil etének 3120|2.
(III.12.) rendelete az egyes szocirílis ellátási formákól 10.$-a szabályozza.

6. Az e|látás igénybevételének módja

Sze1evény Község tnkorm ányzatának Képviselő-testiilete az egyes szociális ellátasi formákról
sző|ő 3/20I2.(III. 12.) rendelete (továbbiakban: Rendelet) szabá|yozza a személyes gondoskodást
igénybe vevők felvételi rendjét. Igy a személyes gondoskodiás körében a szolgáltaüís
igénybevételére vonatkozó kérelmeket a Polgrírmesteri Hivatalban kell benyújtani.

A gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételénél a a szemé1yes gondoskodást nyújtó
szociális ellátások igénybevételéről szó|ő 9/1999,$I. 24.) SzCsM. rendelet előírásai szerint jiír el a
hivata1, figyelembe véve a Rendeletben foglaltakat.

7. Az e||átottak és a személyes gondoskodástvégző személyek jogainak
véde|mével kapcso|atos szabá|yok

Az étkeztetést igénybevevők, illetőleg a szolgáJtatríst nyújtó személyek személyiségi jogainak
védelme a hatályos jogszabályok (így különösen a Polgríri Törvénykönyv, valamint az Adatvédelmi
Törvény, valamint szociális igazgatástő| és a szociiális ellátísokról szóló 1993. évi III.
(továbbiakban: Szt.) törvény) rendelkezései alapj an történik.

A szolgáltatást igénybevevők jogai

o A szolgáitatást igénybevevőnek joga van szociiílis helyzete, egészségügyi ríllapota, speciális
helyzete és egyéni sziikségletei alapjrín az egyénre szabott speciáis szolgáltatás igénybevételére. Az
alapszolgaltatásban részesülő szátméra az igénybe vett e1látráshoz kapcsolódó, az Sá-ben
meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell'
o A szociális szolgáltatások biáosítása során az egyenló bránásmód követelményét meg kell
Mrtani. Az e||áÍést igénybe vevő jövede1mi helyzetét csak a törvényben, illetve a törvény
felhata|mazása a]apjan készült kormán1rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
iehet vizsgálni.
o A szolgáltatiís nyújtása figyelemmel kell lenni az e1látottat megillető alkotrnrírryos és emberi
jogok maradéktalan és teljes körií tiszteletben tartrísríra.
o A szolgáltatiíst igénybe vevőt megilleti szemé1yes adatainak védelme, valamint a
magrínéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljrírás soriín kü1önös figyelmet keli
fordítani arra, hogy az el|átást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek ferj enekhozzá.
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Az el|átott jogi képviselő igénybevéte|e
A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlrása érdekében az ellátottjogi képviselőhöz fordulhat. Az
ellátott jogi képviselő a személyes gondoskodríst nyújtó alap - és szakosított ellátríst biaosító
intezményi elhelyezést igénybevevő, illetve a szolgáltatlísban részesiiló részére nyújt segítséget
jogai gyakorlásában. Miiködése sorrín tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről
szó|ő 1997.évi xLV[ . törvény rendelkezéseire.

Az el|átott jogi képviselő
o tájékoziat az alapj ogokról, az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást
igénybe vevőket érintő jogokról
o se$ít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok
megfogalmazásában és kivizsgálásában
o segít a panasz megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását a
fenntartónál,
o segítséget nÉjt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadvrányok
megfogalmazásában,
o intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabá|ys&ő gyakorlat
megsZiintetésére.

Az e|látott jogi képviselő neve és elérhetősége jól látható helyen, mindenki szrá.rnára elérhetően
kiffiggesáésre kerül a polgrírmesteri hivatalban.
Panasszal a fenntartó felé írásban beadott kérelemmel lehet fordulni. A paÍIaszt a
ferurtartó/munkráltató 30 munkanapon belül kóteles elbíúlni és írásban megválaszolni.
Amerrrryiben a szolgá1tatás igénylője a válasá nem tartja kielégítőnek, az ellátott j ogi képüselő
útján érvénye sítheti jogait.
A tertiletileg illetékes ellátottjogi képviselő: Hajdú Lajosné - e-mail: hajdu.1ajosne@obdk.hu,
telefonszám: 0 6 /20 / 489 -9 530

Személyes gondoskodást v égzők jogai
A személyes gondoskodást vé gző közalkalmazott számfuabi^osítani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi mé1tóságát és személyiségi jogait,
munkáját elismerjék' valamint a ferurtartó megfelelő mrrnkavégzési körülményeket biáosítson
szérrnfua.

8. Me||ék|et
1) Megállapodás szociális étkeztetés igénybevételéről. Ajelen határozat l. számú melléklete.

2) Megállapodás a hrází segítségn1ujtás igénybevételérő|. Ájelen haüírozat 2. szímú mel|éklete.

II. A módosításokka| eg.vséges szerkezetbe fog|alt szakmai program

|.l A szo|gá|tatáts célja' feladata:

A szolgáltatás célja: Szelevény község területén lakó idős' szocirílisan riászorultak részére a
személyes gondoskodás keretében alap ellátás nyújtása.

A szociális biztonság megteremtése, és megőrzése.



Feladata: az a1apel|átás keretén belül: étkeáetés és házi segítségnyújtás

2./ A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, |étrejövő kapacitásolr' a nyújtott
szolgá|tatáselemek' tevékenységek leírása

Szelevény Község Önkorm ényzata az étkeztetés és házi segítségnyújtas működtetésével és
fenntartrísával a következőket kívríq|a elémi:

. a település és a lakosság elszigeteltségének mérséklése,

. a lakosság életfeltételének javítása, a településen ajobb életminóség elérése,

. a közszolgáltatásokhoz va]ó ltozzájutás elősegítése,

. az önkorményzat áItal tyű1tandó szociiíis alapellátások kiépítésének és
működtetésének elősegítése,
. azesélyegyenlóségfeltételeinekmegteremtése,javítiís4
. fenntartható fejlődés, kömyezettudatos szemléletformrí'lrás,

A hazi segítségnyújtlás feladata, biztosításának feltétole:

A szolgáltatást igénybevevő személy saját lakókömyezetében, az önél|ó életvitel fenntartasa
érdekében szükséges e1látások biztosítása. Ennek keretében biztosítani kell: az alapvető gondozási
és ápo1ási feladatok elvégzését, az önrálló életvitel fenntartásában, illetve az ellátott és közvetlen
lakókömyezete higiéniás körtilményeinek megtartásában való közreműködést, valamint a
veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhrárításában való segítségnyujtást.
A hazi segítségnyújtás igénybevételét megelózően a vizsgrllni kell a gondozási sziikségletet.
A hazi segítségnyújtrást ajogszabályban foglaltak szerint a gondozási sziikségletnek megfelelő
időtartamban, de 1egfeljebb napi 4 órríban kell nyujtani.

A hriai segítségnyújtás keretében biztosított gondozási tevékenységek:

. Az ellátást igénybe vevőve1 segítő kapcsolat kialakítrísa és fenntarhísa

. A személyi higiénia fenntartásában való közÍeműködés

. A lakókömyezeti higiénia megtartasában való közreműködés

. AhéLztaÍtásitevékenységbenvalóközreműködés

. Az ellátott fizikai támogatása

. A htáziorvos íriisos rendelésén alapuló terápia követése

F,tkeZtetés:

A napi egyszeri meleg élelem biztosítása solán a gondozott mentesül a számara komoly
nehézséget j elentó munkafolyamattól, melynek hatás étra javu! közétzete, egészségi állapota, a
rászorultak egy csoportjrínál biáosítottá vrá]ik a biológiai alapsziikségletiik kielégítése.
Vríltozatosabb' olcsóbb és szakszeníbb étkezésben lehet része.
A szociális étkeáetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezéséről gondoskodrrnk, akik aá önmagúnak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére
tartósan vagy átmeneti jelleggel részben vagy egészen nem képesek biáosítani'
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3./ Más intézményekkel történő eryüttműködés módja

A szolgáltatás az ellátást igénybevevők egészségi ríllapoüának meg&zése, javítása céljából
kapcsolatot tart az alapeliátást biztosító hráziorvosi szolgálattal, sziikség esetén szakellátrissal, illetve
kőrházzal, valamint rendszeres napi kapcsolatban van az onkormányzattal, ill. a rendórséggel és a
szomszédos településeken múködő szocirílis intézményekkel.

4.l Az ellátandő célcsoport jellemzői

A telepii1és népessége jelenleg 1059 tr. Elmondható' hogy a telepii{és lélekszíma, ha lassan is, de
csökken, hiszen 2007-ben még1l37 lakosunk volt. Az á1landó népesség megos z|ása 20|4-ben: nők
519 fő' féÍfiak 540'0-I7 évesek: l86 fő, 18.ó4 évesek: 675 fő'64 év felettiek l98 fő. 2014-ben a
szü1etések szátrna 7 fti' a halá'lozások széma24 fő' elköltözések száma 4I fő. Az adatokból
megállapítható, hogy a népességszám csökkenést elsősorban a kedvezőtlen népmozgalmi
folyamatok: a születések alacsony sziima, a magas halálozás és az elköltözés idéáe eló.
2011-ben a lakosság 32oÁ-a részesült valamilyen n}.ugel1átási formában. A n1ugdíjasok körében
magas a rokkantn}ugdíjasok aranya HozzáveÍőIeges adatok alapján a n}ugdíjasok 25%-a
rokkantn1ugdíj as volt.

5./ Az ellátottak köre:

h'Í ke ztet e s ''

A szolgáltatás keretében azoknak a szociiílisan rászorulóknak a legalább napi egyszeri meleg
étkeáetéséről kell gondoskodni, akik önmaguknak és eltaÍtottjaik Íészére tartósan, vagy átmeneti
jelleggel nem képesek biztosítani.

Étkeaetésben kell részesíteni azt az igényli5t is' illewe ríltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
állapota miatt nem képes az étkezésről gondoskodni más módon.

Hazi segítségnyújtás:
Hazi segítségn;ntjtás keretében gondoskodunk azokról az időskoru személyekÍől, akik otthonúban
önmaguk e|látására saját erőból nem képesek, és róluk nem gondoskodnak.

Házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk azoklóI az egészségi állapotuk miatt rászoruló
személyekről is, aki eá az ellátrísi formát igénylik, illewe bentlakrísos intézrnényi ellátrásra vrámak.

Településüntön e két körből részesiilnek hiízi segítségnyújtásban.

ó./ A fe|adatellátás szakmai tartaluran módja, a biztosított szolgáItatások formai köre,
rendszeressége

Étkeaetés a szociálisan rászorulók részére (elenleg Csépa Község onkormányzat konyháj ríról)
napi egyszeri meleg étett biáosítunk. Az étel szríllítrlsa az tnkotmtnyzat gépjíírművével történik.

Ahazhoz szrá]lítás a község állandó lakosai szrímrára térítésmentes.
Az étkezést igénybevevó személyesen elviheti az ételt, amennyiben egészségi ríLllapota eá nem teszi
lehetóvé, étkeztetést a héni segítségnyújtás keretén beliil biáosítjuk.
A szociiíis étkeztetés heti 5 napos ellátási formában működik és az ellátásért az igénybevevőnek



fizetni kell.

Hrázi segítségnyúj tás :

Az egészségi ríllapotuknríl fogva a gondoskodásra szorulók a hazi segítségnyújtás keretén belül,
ftzikaí, egészségügyi, pszichés gondozásban részesülnek.

A hazi segítségnyújtás módját, formájat és gyakoriságát a gondozás irrínyítója' ajogosult egészségi
áL|apota, szociális helyzete, valamint a hríziorvos javaslatrínak figyelembe vételével az egyéni
szükségletrrek megfelelően határozza meg.Igy ahéni segítségnyújtrás lehet teljes, rész gondozás'
mindennapos, és időszakos gondozás.

A hrázi segítségnyújüís körébe tarÍozó gondozői tevékenységet egy hivatiísos gondozó és
gondozóként alkalmazott dogozók végzik településiinkön.

A szolgáltatás heti 5 napos ellátást biztosít a rászorulóknak. A szolgáltatásért térítési díjat kell
fizetni, melynek mértékét a Szelevény Község Önkormrányzati Képviselő-testiiletének az egyes
szociáiis ellátási formríkróL szőlo 3|20I2.(III' 12.) rendelete |0 '$-a szabá|yozza.

7.l Az e||átás igénybevételének módja

Szelevény Község ÓnkorményzaténakKépviseló-testiilete az egyes szociális ellátási formákról
szó|ő 3/2012.(III. 12.) rendelete (továbbiakban: Rendelet) szabá|yozza a személyes gondoskodást
igénybe vevők felvételi rendjét. igy a szeméIyes gondoskodlás körében a szolgáltatís
igénybevételére vonatkozó kérelmeket a Polgrármesteri Hivatalban kell benyújtani.

A gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételénél a a személyes gondoskodást nyújtó
szociális ellátások igénybevételéről szőlő 9/|999.$I. 24.) SzCsM. rendelet előíriísai szerint jár el a
hivatal, figyelembe véve a Rendeletben foglaltakat.

8./ Házi segítségnyújtás' gondozási fe|adatai

A feladat e||átásáná]' alapvető a megfelelő gondozás - segítségnyujtÍís. Az ellátríst igénylő
valamilyen formában ápolásra segítségre szorul. Ennek mértékét mindenkor az egyén egészségi
áLlapoÍabatározza meg. Sem több, sem kevesebb segítséget nem szabad adni, mint az aktivitrís
megtartásához elengedhetetlenÍil sziikséges.

9./ Szolgáltatásró| szóló tájékoztatás helyi módja
Az é'tkeztetés és hízi segítségnffitásról szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon aZ alábbiak
szerint kell közzéterrrri :

. aPolgrármesteriHivata.lbankiff'iggesáetthirdetményben

t0.l Az e||átottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak véde|rnével
kapcsolatos szabályok

Az étkeztetést igénybevevők, illetőleg a szolgríltatást nyújtó személyek személlségi jogainak
védelme a hatályos jogszabrílyok (így különösen a Polgári Törvénykön1v, valamint az Adatvédelmi
Törvény, valamint szociiílis igazgatásról és a szociiílis ellátísokról szóló 1993. évi III.
(továbbiakban: Sá') törvény) rendelkezései alapj{ín történik.
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A szolgáltatást igénybevevők jogai

. A szolgiíltatást igénybevevőnek joga van szociális helyzete, egészségügyi rállapota,
speciális helyzete és egyéni sztikségletei ilapján az egyénre szabott speciális szolgáltatás
igénybevételére. Az alapszol'gá|tatásban részesülő számfua az Lgénybe vett ellátáshoz
kapcsolódó, az Sá-ben meghatiírozott által{ínos vagy speciríJis jogokat is biaosítani ke1l.
. A szociális szolgiíJtatások biztosítása során az egyen|ő bénásmód követelményét meg
kell tartani. Az elIátétstigénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben' illetve a
törvény felhatalmazása a|apjánkésziilt kormány'rendeletben meghatározott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgiílni.
. A szolgáltaíís nyújtása figyelemmel kell lenni az ellátottat megillető alkotrnányos és
emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartiásiíra.
. A szolgáltatást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magrínéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljrírás során különös figyelmet
kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataiho z csak az aÍÍa :ogosult személyek
féqenekhozzá.

Az eilátott jogi képviselő igénybevétele

A szolgáltatást igénybevevő jogai gyakorlása érdekében az ellátottjogi képviselőhöz fordulhat' Az
ellátott jogi képviselő a személyes gondoskoúíst nÉjtó alap - és szakosított ellátríst biztosító
intézményi elhelyezést igénybevevő, illetve a szolgáLltatísban részesiilő részére nyújt segítséget
jogai gyakorlásában. Működése soriín tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről
sző|ó 1997 . évi XLV[. törvény rendelkezéseire.

Az ellátott jogi képviselő
o tájékoztat az alapjogokról' az intézmény kötelezettségeiről, és az ellátást
igénybe vevőket érintő jogokról
o segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok
megfogalmazásában és kivizsgálásában
o segít a panasz megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását a
fenntartónál,
o segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok
megfogalmazásában,
o intézkedést kezdeményezhet a fenrrtartónál a j ogszabálysérlő gyakor1at
megsziintetésére.

Az ellátottjogi képviselő neve és elérhetősége jól látható helyen, mindenki sztímríra elérhetően
kiffiggesáésre keriil a polgármesteri hivatalba:r.
Panasszal a fenntartó felé írásban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
ferrrrtartó/munkáitató 30 munkanapon belül köteles elbíÍáni és írásban megválaszolni.
Amennyiben a szolgá|tatás igénylője a viálasá nem tartja kielégítónek, az ellátott jogi képviselő
útj rín érvényesítheti j ogait.
A területileg illetékes ellátottjogi képviselő: Hajdú Lajosné . e.mail: hajdu.1ajosne@obdk.hu,
telefonszrám: 0 6 /20 / 489 -9 530

Személyes gondoskodást végzők jogai

A személyes gondoskodást vé gző közalka|nazolt számárabiúosítani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolódó megbecsülést megkapja, tisáeletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait,
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munkájrít elismerjék, valamint a fenntartó megfelelő munkavégzési köriilményeket biztosítson
számara.

Í!'.l Létszám és szakképzettség szerinti megoszlás:

Az étkeztetést (ehédhévhoz széllítasát) és hrázi segítségnffi tást 2 fő gondozó látja el' mind két fii
szakképzett.
A feladat ellátasríhoz sziikséges p énzeszköz, az Ötkorményzat költségvetésében szakfeladaton
ker[il tervezésre, így minden gazdá]kodással kapcso1atos feladatot a Polgrírmesteri Hivata.l lát el.

12./ Melléklet
1) Megríllapodiís szocirílis étkeáetés igénybevételéről. A jelen határozat 1. számú melléklete.

2) Megállapodás a hlázi segítségn1ujt.ís igénybevételéről. Ajelen haüírozat 2. szímú melléklete.

Határidő: Azorma]
Felelós: dr. Babiík Zo1tán - jegyző

Pánczé| Ferenc sk'
poIgármester

dr. Babák Zo|tán sk.
jegyző

A 68/2015.(X29.) határozat szerinti szakmai nogram 1. saÍmú melléklete:

szELEvÉNY KozsÉG iNKoRMÁrwzlr.l
547ó szelevény' Kossuth L. u. 04.'

teVfax: 5ó1329-001, e-mail: szelevenv@externet.hu

MEGALLAPODAS

1. A megá|lapodást kötl fe|ek
Jelen Megállapodás létrejött
egyfelöl
1.1.AZ ellátást nyújtT

. neve: Szelevény Községi Tnkormiínyzat

. címe: 547 6. Sze|evény, Kossuth út 4.
(Az engedélyezö hatóság által kiadott.szakmai vizsgálatokon alapuló. igazolás szerint az intémény
tevékenysége megíelel a kiltségvetési tÓrvényben, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokól szóló 1993.
éü III. törvényben, valamint a végrehajtrísi rendeletekben foglaltalomk.)

másfelöl
l.2. AZ ellátást igénybe vevó

. Neve:

. Sátletési neve:
o Állampo|gársága:
. Sáiletési helye, idöpontja:
' Anyia neve:
o Lakcíme:
. TAJ szfuna:
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2. A megál|apodás tárgya, az intézmény szolgáltatása

2. l. A felek megállapodnak' hogy közöttiik a jelen megállapodás aláírása napj énhatérozat].an ide|g az iíÍézmér'y á|tal
személyes gondoskodás körébe taÍtozó alapszolgáltatást nÉjtó intézrrényi jogviszony jön létre
A szolgáltatás/ellátás nvúitásának kezdö idöDontia:

A szolgáltatás nvúitásának helye: a gondozott lakása.

2'2.Ie\enmegá||apodás alapján az intéZnény a következl szolgáltatásokat nyújtja.

Étkeaetés:

Napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztosítása az étel lakrísra szállításával munkanapokon'

3. Az ellátásért fiz€tendó térítési díj

3.l. a íenntartó a személyes gondoskodtíst n}ujtó ellátásért intéZnényi térítési díjat állapít meg. Az ellátást igénybe
vevő az ellátásért _ annak kezdetétól _ személyi térÍtési díjat fizet, melyet az ellátást igénybe vevó jövedelni viszonyai,
va]'amh]lt az'ntéz7í|ényi térítési díj figyelembe vételével kell megállapítani.

Szelevény Község onkormányzati Képviseló.testületének 3 D012.(II.|2.) szánn önkormányzati rendelet 9. $.
értelmében:
(l). Az étkeztetés keretében a szociálisan lászorultak részére napi egyszeri meleg étkeztetéslól kell gondoskodni az
sztv. 62. $-a szelinti úszorultság alapján' ha az egy fóre szárnított havi jövedelem a

a.) család esetében nem haladja meg az öregségi nyugdlj mindenkori legkisebb összegének 150%-át,
b.) egyedül éló esetében nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb ö'sszegének a 200 %-át.

(2,) Az étkeztetés térítési díja a mindenkori nyersanyag norma rezsivel növelt összegének l007o-a.

Az a|apszo|g.áItatást igénybe vevó a személyes gondoskodást nyujtó ellátásokért a szociá|is munkakörben alkalmazott
havonta utólag a tiíxgyhónapot követó hónapot követó hónap 01. és 09. napja között beszedi, összesíti és 10. napjáig
befizeti a polgármesteri hivatal pénáárába'

A személyi térítési díj összegéról a fenntaÍtó z ellátás igénybevétele után, de legkésöbb az igénybevételtól számított 30
napon belül írásban értesíti a térítési díj fizetésére kötelezettet.
Ha az ellátást igény bevevó a személyi téritési dij összegét vitala vagy annak csökkenéséq illewe elengedését kéri, a
térítési díj megáIlapítása fuánt a fenntartóhoz fordulhat.
A személyi térítési díj összege a megállapodrís idöpontjától ffiggetleniil évente két alkalommal vizsgálható felül és
változtatható meg kivéve, ha a kötelezett jövedelme
a.) olyan mértékben csökken, hogy a térítési dii fizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni.
b.) az öregségi n1ugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %,-át meghaladó mértékben növekedett.

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megflZetésének időpontjáról a fenntartó
rendelkezik' azzal a feltétellel, hogy az új térítési dii megfizetésére ajogosult nem köteleáető a felülvizsgálatot
megelözó idószakra.

4. Tájékoztatási köte|ezettség

4.l. Az alapellátásba való felvételkor a fenntaÍtó tájéko^atÁst ad ajogosult és hozzéltaÍtoznja száűnéÍa
a.) a biáosított ellátás tartalmiíLról és feltétele öl
b.) a vezetett nyilvántart.ísokól
c.) panaszjoguk gyakorlásr4nak módjáról
d.) a jogviszony megszÍinésének eseteiról
e.) a fiZetendó térítési diiról, teljesítési feltételeiról, továbbá mulasaás feltételeiről
f.) ajogosultjogait és érdekeit képviselö társada]mi szervezetekól

4.2. Az e||i!tí|st igénybe vevőltlozzátaÍtozój4 YagJ a2 e||átást igénybe vevő jogait és érdekeit képüselő társadalrni
szervezet panasszal élhet a fenntartónál
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. az ntéZrnényi jogviszony m€gsértése (kiiltnösen személyiségi jogainak sérelrne) az intézrnény dolgozóinak szakmai,
titoktaÍtási és vagyonvéde]Íni kötelezettségei megszegése esetén, Vagy
- az ellátás ki'rülményít érintó kifogások orvoslása érdekében.

A panasz kivizsgálásáxa jogosult köteles a panasz kéáezvételétől számított 15 napon belül írásban értesíteni a
palasztevót és a feÍmtaÍtót a panasz kivizsgálásának eredményéről.
Amennyiben a panasáevó a panasz kivizsgálásárajogosult intéZkedésével nem ért es/et, vagy a kivizsgálásrajogosult
személy hatiíridöben nem intézkedik, az intézkedés kézhezvételétől száÍnított 8 napon be|ül az intézrrrény fenntartójához
fordulhat j ogorYoslattal.
Az el|átást igénybe vevó részére jogai $lakorlásában ellátott-jogi képüselő nyijt segítséget.

AZ ellátott-jogi képviselő feladatai _hilönösen. az alábbiak:

. Megkeresésre illetve saját kezdeményezésre tríjékoáatást nyújthat az ellátást igénybe vevő érirrtö
legfontosabb alapjogi tekintetében, aZ intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőt érintő jogokról.
. Segíti az ellátást igénybe vevöt, törvényes képviselőjét aZ ellátást kapcsolatos kérdések problémát
megoldásában, sziikség esetén segítséget n}újt aZ intézÍnény és az ellátríst igénybe vevő között kialakult
konfl ikus megoldásában'
. Segíti az ellátást igénybe vevónek, törvényes képviselójének panasza megfogalrnazásában,
kezdeményeáeti annak kivizsgálását a szakmai igazgaÍoná| és íenntartójiínál, segítséget nyiÚt a hatTságokhoz
benyújtandó kérelrnek, beadváryok megfogalmazásában.,
. A jogviszony keletkezése és megsziinése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézrrényi
ellátással kapcsolatosan a szakmai igazgatónál, fenntartÓjánál, i||ewe az ana i||etékes hatóságnál, és enrrek
során- írásbeli meghata]inazás alapján. képviselheti aZ ellátást igénybe Vevőt, törvényes képviselójét.
. AZ ellátott-jogi képviselö elérhetósége megtzlál}ató az intézmény hiÍdetótábláján.

5. Áz intézményi jogviszony megszűnése

Az intézményi jogviszony megszűnik
o az jlÍézmény jogutód nélküli megszűnésével
o az igénybe vevó elhalálozásával
. az tÍ|téz]\ényi jogviszony a szerződő felek általjelen megállapodás bármelyik fél részéröl történö
írásbeli, indokolt felmondásával is messzüntethető.

6. A megállapodás módosítása

6.1. Jelen megállapodást a szerződó felek csak közös megegyezéssel, írásban módosíthatják ajogszabályi keretek
köZött.
6.2. AÍTa az esetÍe, ba jelen megállapodást érintö jogszabályok módosu]nak és ez szükségessé teszi, a felek
kijelentik, hogy a megállapodást közös megegyezéssel módosítjrík ajogszabályi váltoásnak megfeleltien.
6.3. A felek kijelentik, hogy ajelen Megállapodásból eredö vitás va5l bizonyalan kérdéseket elsödlegesen
tlfugyalás útján' egyességre töIekedve kívánják rendezrri.

7. Befej€zó rendelkezések

7.l. A Felek kijelenti, hogy ajelen Megállapodásban feltiintetett valamennyi adat a valóságnak megfelel.
7.2. Jelen Megállapodásbaa nem szabályozott kérdésekben a Polgríri Törvénykinyv, továbbá a szoóiális ellátásoka
vonatkozó, mindenkori hatályos jogszabályok rendelkezései az irányadóak.
7.3. Jelen megállapodást a Felek elolvasás és közös érte]Ínezést követóen' mint akaratrrkkal mindenben
megegyezőt, helybenhag'ólag írták alá.

szeleVény,

Az ellátíst igénybe vevő Fennlartó
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Az ellátást igénybevevö törvényes képviselője

A megállapodás 1 példányát átvettem:

Szelevény, . . . . . . . . . . .év . . . .hó . ' . . . . . .nap

AZ ellátást igénybe vevő

A 68/20l5.(X29.) határozat szerintí szakmai oropram 2 sruÍmú mellékleÚe:

szELEvÉNY KÖzsÉG ÖNKoRMÁlryzara
5476 szel€vény' Kossuth L. u. 04.n

tevfax: 56629-001, e-mail: szelevenv@externet.hu

MEGALLAPODAS

1. A megáuapodást kötó fe|ek

Jelen megállapodás létrejÓtt
eryfelől:

l.l. Az ellátríst nyújtó
. neve: Szelevény Községi tnkormányzat
. címe: 5476. Szelevény' Kossuth út 4.
(Az engedélyezö hatóság átal kiadott-szalanai vizsgálatokon alaprrló- igazolás szerint az intéznény
tevékenysége megfelel a költségvetési törvényben' a szociális igazgatrísról és szociiílis elláüísokril szó|ó |993.
évi III' törvényben, valamint a végrehajtási rendeletekben foglaltaknak.)

másfelöl:
|.2. Az e||éÍÁst igénybe vevó

. Neve:
o Sztiletési neve:
. Álhmpolgársága:
. születési helye, idöpontja:
. Anyia neve:
. Lakcíme:
. TAJ szíma:
. N)'ugdíjastörzsszáma:

2. A megá|lapodás tÁrgy^, az íatézmény szolgáltatrisa

2.1. A felek megállaporlnak' hogy közötttik ajelen megállapodás aláínísa napján határozatlan ideig az rr.tézÍlaény áIta|
személyes gondoskodás körébe tartozó alapszolgáltatíst nyújtó intézrnényi jogviszony jön létre.
A szolgáltatás/el!átás nvúitásának kezdő idópontja:

A szolqáltatás Nújtásának helve: a gondozott lakása.
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2.2. Jelen megállapodás alapjrín az intéZnény a következó szolgáltatásokat nyújtja.

HáZi segítségnyújtás

Az ellátást igény bevevri gondoási sziikséglete a kiadott igazolás szerint napi ... óra.
A házi segítségnyújtást az igénylŐnek a szolgtiltatás gyakoriságára vonatkozó igényét a megállapÍtott gondozási
sztikséglet ker€tei között kell figyelembe venni. Ha a szolgáltatást igénybe Vevő nem igényli a gondoási sz.rikséglet
vizsgálatáról kiállított igazolás szerinti napi óraszámnak megfelelő időtartamú házi segítségnyrljtást, a szolgáltatást az
általa igényelt idótartamban kell nyújteni. A szolgáltatást igénybe vevó személy a gondoási sziikséglet vasgá|atáró|
kiállított igazolás szerl]JÍ,i, vagy az általa igényelt, annál alacsonyabb napi óraszánrnak megfelelő időtartamú házi
segítségnÉjtást hetente _ a hét egy vagy több napjára. összevontan is igénybe veheti.

3. Az ellátásórt fizetendó térítési díj

3.1 . A fenntartó a személyes gondoskodáSt nyújtó ellátásért intézrrrényi térítési di1at ti|apit meg. Az ellátiíst igénybe
vevő az ellátásért _ annak kezdetétól _ Személyi térítési díjat frzet' me|yet az e|IátÁst igénybe vevl jÓvedelrni viszonyai,
valamint aZ intéZményi térítési díj figyelembe vételével kell megállapítani.

A háZi segítségnÉjtás keretében biaosított szolgáltatás személyi térítési díja Szelevény Község Önkormányzati
Képviseló-testiiletének 312012.( ].12.) sámú önkormányzati rendelet (továbbiakban: Rendelet) 10. $. (1) bekezdése
alapjátl 400 '- Ft/óra,
A Rendelet l0.$ (2) bekezdése értelmében az (1) bekezdés szerinti díjat nem kell megfizetni annak' akinek az egy ftre
jutó havi jövedelme

a.) család esetében nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb osszegén ek 300yo-á!t,
b.) egyediil élő esetében nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 4oo o/o.át.

A házi segítségnyújtásért, mint alkalmi tevékenység végzéséért (pl.: takarítás, mosás) a helyszínen eltöltött tényleges
idöt kell felszámítani.

Az alapszo|Eá|tatást igénybe vevő a személyes gondoskodást nyijtó ellátásokért a szociális munkakörben alkal]nazott
havonta utóIag a tiírgyhónapot követö hTnapot követő hónap 01. és 09. napja között beszedi, összesíti és l0. napjáig
befizeti a polgámesteíi hivatal pénÍáÍába.

A személyi térítési dii összegéIól a fenntartó az ellátás igénybevétele után, de legkésőbb az igénybevételtól s?ámított 30
napon belül írásban értesíti a térítési díj fiZetésére kötelezettet.
Ha az ellátást igény bevevő a személyi térítési díj összegét ütatja vagy annak csökkenését, illetve elengedését kéri' a
tédtési díj megállapít.ísa irIánt a fenntartóhoz fordulhat.
A személyi térÍtési díj összege a megállapodrís ídőpontjátTl ffiggetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és
változtatható meg kivéve, ha a kötelezett jövedelme
a.) olyan mértékben csökken, hogy a térítési díj fizetési kötelezettségének nem fud eleget tenni.
b.) az öregségi n).ugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-át meghaladó mértékben növekedett.

A térítési dÍj felülvizsgálata soriín megállapított új személyi térítési dij megfizetésének idópontjáxól a fenntaÍtó
rendelkezik, azza| afe|téte|].e|,hogy aZ új tédtési díj megfizetésére ajogosult nem köteleáető a felülvizsgálatot
megelőzó idószalca.

4. Tájékoztatási köt€l €zettség

4.l. Az alapellátásba való felvételkor a fenntartó tájékoztatást ad ajogosult és h ozzéltarÍozóJa szélrné!Ía
a') a biáosított ellátás tartalm{íól éS feltételeiről
b.) a Vezetett nyilvántartásokról
c.) panaszjoguk gyakorlásának módjríról
d.) a jogviszony megszÍinésének eseteiről
e.) a fiZetendö térítési dÍjról, teUesÍtési feltételeiről, továbbá mulasÍás feltételeiröl
f.) a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetelcől

4.2. AZ el|éltást igénybe vevőlhozzÁImozója, vagy az e||6tást igénybe vevljogait és érdekeit képviselő táÍsadalÍni
szervezet panasszal élhet a fenntartónál
- az :fj'tézményí jogviszony megsértése (ktilönösen személyiségi jogainak sérelrne) az intézmény clolgozóinak szakmai,
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titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén, vagy
. az ellátás kóriilményit érintó kifogások orvoslása érdekében.

A panasz kivizsgálásáÍa jogosult köteles aputaszkézhezvételétől számított 15 napon belül írásban értesíteni a
panasztevót és a fennlartót a panasz kivizsgálásának eredményéról.
Amemyiben a panasztevó a panasz kivizsgálására jogosult intézkedésével nem ért eryet, vagy a kivizsgálásrajogosult
személy hatráridóben nem intéZkedik, az intézkedés kéáezvételétŐl számított 8 napon belül az intézÍnény fenntartójához
fordulhat jogorvoslattal.
Az elláLíst igénybe Vevő részére jogai gyakorlásában ellátott-jogi képviselő ryújt segítséget.

Az ellátott-jogi képviselő feladatai _kiilönösen- az alábbiak:

. MegkeÍesésIe illetve saját kezdeményezésre tájékoáatfut nyújthat az ellátást igénybe vevó érintő
legfontosabb alapjogi tekintetében, az intézmény kötelezettségeiÍől és az ellátást igénybe vevót érintö jogotÍól.
. segiti az e|Iátast igénybe vevóL törvényes képviselójét az ellátást kapcsolatos kérdések problémát
megoldrísában, sztikség esetén segítséget nyújt az intéZmény és az ellátíst igénybe vevő kTzött kialakult
konfl iktus megoldásában.
. Segíti az elláüíst igénybe vevőnek, tÖrvényes képviselójének panasza megfogalrnazásában'
kezdeményeáeti annak kivizsgálását a sza|<rnaí igazgatónáI és fenntartójánál, segítséget nyújt a hatóságokhoz
benyujtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában.,
o Á jogviszony keletkezése és megsziirrése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézTényi
ellátással kapcsolatosan a szakmai igazgatónál, fenntartójánál, illetve az ana illetékes hatóságnál, és ennek
sonáLrr- írásbeli meghatalmazás alapjáLrr- képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselójét.
o Az ellátott-jogi képviseló elérhetósége megtalálható az intézmény hirdetőtábláján.

5. AZ intéZményi jogviszony megszűnés€

AZ intéZnényi jogviszony megszÍlrrik
C az írúézmény jogutód nélktili megszűnésével
. az igénybe vevó elhalálozásával
. az ntéZ]rLényi jogviszony a szerződő felek általjelen megállapodás bárÍnelyik fél részéről történö
írásbeli' indokolt felmondrísával is megszüntethető.

6. A megállapodás módositása

6.1. Jelen megállapodást a szerződő felek csak közös megeryezéssel, írásban módosíthatjá'k ajogszabályi keretek
kÖZött.
6.2. Arra aZ eseüe, hajelen megállapodtíst érintójogszabályok módosulnak és ez szükségessé teszi, a felek kijelentik,
hogy a megállapodást közös megegyezéssel módosítj ák a j ogszabéLIyi vá|to7Ásnak megfelelöen.
6.3. A felek kijelentik, hogy ajelen Megállapodásból eredó ütás vagy bizonÍalan kérdéseket elsődlegesen tárgyalás
útján' egyességre törekedve kívánják rendemi.

7. Befej€zó rende|kezések

7.1. A Felek kÜelenti' hogy a jelen Megállapodásban felttintetett valamenrryi adat a valóságnak megfelel.
7.2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgrári Töwénykönyv, továbbá a szociális ellátásoka
vonatkozi, mindenkori hatályos jogszabályok rendelkezései az lrényadóak,
7.3. Jelen megállapodást a Felek elolvasás és köZös érte]Ínezést követően, mint akarahrkkal mindenben megegyezót'
helybenhagyólag írtríú< alá.

Szelevény,

AZ e]látást igénybe vevő FenntartÓ




